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Técnica Público
Alvo Período Universo

A pesquisa foi 
realizada com  

homens e mulheres 
internautas, com 18 

anos ou mais  de 
todas as regiões do 

país.

As entrevistas 
foram realizadas 

entre os dias  20 e 
21/04/2022.

O tempo de 
autopreenchimento 

do questionário foi de 
cerca de                       

15 minutos.

O estudo teve 
abrangência nacional, 

incluindo todas as 
Regiões do Brasil.

O estudo utilizou 
metodologia 

quantitativa  através de 
entrevistas online, via 
painel de internautas, 
mediante questionário 

estruturado de 
autopreenchimento.

Amostra e 
M.E

Foram feitas 1.000 
entrevistas online. A 
margem de erro para 
o total amostra é de 3 
pontos percentuais.
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✔ Observações gerais

-  Os dados foram ponderados por idade, sexo, região e escolaridade, conforme a população internauta brasileira.

- Em alguns gráficos e tabelas os resultados não somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

- Nos gráficos e tabelas os resultados estão em percentual e as bases em números absolutos.



4 Perfil da amostra
Em %

Idade média

36 anos



5 Perfil da amostra
Em %
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Serviços médicos



7 Tempo para ser atendido: do desconforto ao atendimento médico
Estimulada e única, em %

Fonte: P.10 Tentando lembrar da última vez que você teve uma dor ou um desconforto de saúde e procurou ajuda médica. Quanto tempo demorou para você ser atendido entre sentir o desconforto e ser atendido por um médico?
Base: Total da amostra = 1000 entrevistas.

39%  receberam atendimento médico no mesmo dia; 10% não receberam atendimento

Ultima vez que teve uma dor ou um desconforto e procurou ajuda médica

10%



8 Tempo de deslocamento até a consulta médica
Estimulada e única, em %

Fonte: P.11 Pensando na última vez que você precisou ir ao médico ou realizar algum exame médico em clínica ou laboratório, quanto tempo você levou: menos de 15 minutos, de 15 a 30 minutos, de 31 a 45 minutos, de 46 minutos a 
1 hora ou mais de 1 hora?
Base: Total da amostra = 1000 entrevistas.

55% levaram até 30 minutos para se deslocar ao local da consulta; 
67% levaram até 45 minutos de espera para a consulta médica

No deslocamento do local onde você 
estava até o local da consulta médica

Na sala de espera da consulta médica

55%
67%



9 Tempo de deslocamento até o exame médico
Estimulada e única, em %

Fonte: P.11 Pensando na última vez que você precisou ir ao médico ou realizar algum exame médico em clínica ou laboratório, quanto tempo você levou: menos de 15 minutos, de 15 a 30 minutos, de 31 a 45 minutos, de 46 minutos a 
1 hora ou mais de 1 hora?
Base: Total da amostra = 1000 entrevistas.

56% levam até 30 minutos para se deslocar ao local do exame; 
72% levam até 45 minutos de espera para o exame médico

Na sala de espera do local do 
exame médico

No deslocamento do local onde você 
estava até o local do exame médico

56%
72%
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Quantidade de vezes que faz exames médicos
Estimulada e única, em %

Fonte: P.12 Quantas vezes por ano você costuma ir a clínicas ou laboratórios para realizar exames médicos: uma vez a cada dois ou mais anos, 1 vez por ano, 2 vezes por ano, 3 vezes por ano ou 4 vezes ou mais por ano?
Base: Total da amostra = 1000 entrevistas.

74% fazem pelo menos um exame médico ao longo do ano; índice é mais alto entre as 
mulheres do que entre os homens

Número de vezes que costuma fazer exames médicos

74% 67% 81%

✔ Homens (67%) x Mulheres (81%)
✔ 35 a 44 anos (85%) x 18 a 24 anos (65%)
✔ Médio/ Superior (80%) x Fundamental (56%)

Faz exames pelo menos uma vez ao ano - Destaques
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Principais resultados
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2 Principais resultados

Serviços médicos

• Da última vez que sentiu dor ou desconforto e procurou atendimento médico, 39% responderam que receberam no mesmo dia. 
Uma fração de 13% levou de um a dois dias para receber atendimento médico, 9% levou de três a seis dias, 10% levou sete ou 
mais dias e 10% não conseguiram receber atendimento médico. Dois em cada dez (20%) não procuraram atendimento médico ou 
não lembram o tempo que levou para ser atendido;

• 55% levaram até 30 minutos para se deslocar do local onde estavam até o local da consulta médica. Já, no consultório médico, 
67% levaram até 45 minutos para serem atendidos;

• 56% levaram até 30 minutos para se deslocar do local onde estavam até o local do exame médico. Já, no local do exame médico, 
72% levaram até 45 minutos para realizarem o exame;

• 74% fazem pelo menos um exame médico ao longo do ano. Esse índice é mais alto entre as mulheres (81%) do que entre os 
homens (67%).


